Zatacznik Nr 1 do Zarzadzenia Wewnetrznego

nr 85/2024 z dnia 6.08.2024 r.

Standardy Ochrony Matoletnich
w
Samodzielnym Publicznym Zaktadzie Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola - Srédmiescie

Procedura ochrony dzieci przed krzywdzeniem

Preambuta

Przestrzeganie praw pacjenta jest ustawowym obowigzkiem wszystkich uczestniczacych w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych. Prawa pacjenta, w tym pacjenta matoletniego stanowig integralng czes¢ praw
cztowieka. Pracownicy Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola -
Srédmieécie sa zobowigzani do podejmowania dziatars majacych na celu ochrone godnosci dziecka oraz
poszanowanie praw, jakie mu sie nalezg. Kazdy pracownik dziatajgcy w ramach obowigzujgcych
przepiséw prawa, przepisdw wewnetrznych Samodzielnego Publicznego Zaktadu Opieki Zdrowotnej
Warszawa Wola - Srédmieécie i swoich kompetencji zobowigzany jest dbaé o bezpieczenstwo i
prawidtowy rozwdéj matoletnich, a takze przestrzegac zasad i procedur okreslonych w przedmiotowym
dokumencie.

Definicje i terminologia
§1
Matoletni - kazda osoba do ukonczenia 18 roku zycia.
SPZOZ - Samodzielny Publiczny Zaktad Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola — Srédmiescie.

Personel - wszystkie osoby zatrudnione, wspodtpracujgce lub swiadczace ustugi w Samodzielnym
Publicznym Zakfadzie Opieki Zdrowotnej Warszawa Wola - Srédmiescie, ktére biora udziat w udzielaniu
Swiadczen zdrowotnych matoletnim lub mogg mieé¢ kontakt z matoletnim badZ uczestniczg w
procedurze zatrudniania, niezaleznie od wykonywanego zawodu i podstawy prawnej udzielania
Swiadczen zdrowotnych lub wykonywania obowigzkéw stuzbowych.

Krzywdzenie matoletniego - to kazde zachowanie wzgledem dziecka, ktére stanowi wobec niego czyn
zabroniony. Oprdcz tego krzywdzeniem jest zaniedbanie (zamierzone lub niezamierzone), dziatanie lub
zaniechanie a takze kazdy jego rezultat, skutkujgcy naruszeniem praw, swobody, débr osobistych
dziecka i zaktéceniem jego rozwoju.

Wyrdznia sie nastepujace, podstawowe formy krzywdzenia:

» Przemoc fizyczna wobec dziecka. Jest to dziatanie badz zaniechanie, wskutek ktérego dziecko
doznaje faktycznej fizycznej krzywdy lub jest na nig potencjalnie zagrozone. Krzywda stanowi
rezultat dziatania badZ zaniechania ze strony rodzica, opiekuna, osoby odpowiedzialne] za
dziecko, posiadajacej nad nim witadze lub takiej, ktérej ufa. O przemocy fizycznej méwimy
zardGwno w wymiarze jednorazowym, jak i powtarzajgcym sie.

» Przemoc psychiczna wobec dziecka. Jest to przewlekta, niefizyczna, szkodliwa interakcja
pomiedzy dzieckiem a osobg za nie odpowiedzialng lub osobg, ktdrej dziecko ufa. Tak jak w



przypadku przemocy fizycznej obejmuje zaréwno dziatania, jak i zaniechania. Do przejawéw
przemocy psychicznej zaliczamy m.in.:

niedostepnos¢ emocjonalng,

zaniedbywanie emocjonalne,

relacje z dzieckiem opartg na wrogosci, obwinianiu, oczernianiu, odrzucaniu,
nieodpowiednie rozwojowo lub niekonsekwentne interakcje z dzieckiem
niedostrzeganie lub nieuznawanie indywidualnosci dziecka,

niedostrzeganie lub nieuznawanie granic psychicznych miedzy dzieckiem a osobg
odpowiedzialng,

nieodpowiednig socjalizacje, demoralizacje,
sytuacje, w ktdrych dziecko jest swiadkiem przemocy.

Przemoc seksualna wobec dziecka (wykorzystywanie seksualne dziecka). Jest to angazowanie
dziecka poprzez osobe dorostg lub inne dziecko w aktywnos¢ seksualng. Dotyczy sytuacji gdy
nie dochodzi do kontaktu fizycznego (np. ekshibicjonizm, molestowanie werbalne - np.
prowadzenie rozméw o tresci seksualnej nieadekwatnej do wieku dziecka, komentowanie
w sposéb seksualny wygladu i zachowania dziecka, zachecanie do kontaktu z tresciami
pornograficznymi, grooming - strategie nieseksualnego uwodzenia dziecka z intencja
nawigzania kontaktu seksualnego w przysztosci) i gdy do takiego kontaktu dochodzi (sytuacje
takie jak: dotykanie dziecka, zmuszanie dziecka do dotykania ciata sprawcy, stosunek
seksualny). Kazda czynnos$¢ seksualna podejmowana z dzieckiem przed ukonczeniem 15 roku
zycia jest przestepstwem. W przypadku dzieci méwimy o wykorzystaniu seksualnym, kiedy
miedzy wykorzystujgcym (dorosty, inne dziecko) a wykorzystywanym (dziecko) z uwagi na wiek
lub stopien rozwoju zachodzi relacja sity, opieki czy zaleznosci. Do innej formy
wykorzystywania seksualnego dzieci zalicza sie wyzyskiwanie seksualne np. wykorzystanie
dziecka lub jego wizerunku do tworzenia materiatdw przedstawiajgcych seksualne
wykorzystywanie tzw. CSAM (na przyktad z wykorzystaniem oprogramowania
komputerowego). Jest to jakiekolwiek: faktyczne lub usitowane naduzycie podatnosci dziecka
na zagrozenia, przewagi sit lub zaufania - w celu seksualnym. Wyzysk seksualny obejmuje
(chociaz nie jest to konieczne) czerpanie zyskéw finansowych, spotecznych lub politycznych z
wykorzystania seksualnego. Szczegdlne zagrozenie wyzyskiem seksualnym ma miejsce podczas
kryzyséw humanitarnych. Zagrozenie wyzyskiem seksualnym dotyczy zaréwno samych dzieci,
jak i opiekundw tych dzieci, mogacych pasé ofiarg wyzysku.

Zaniedbywanie dziecka. Jest to chroniczne lub incydentalne niezaspokajanie fizycznych i
psychicznych potrzeb dziecka. Moze przyjmowac forme nierespektowania praw dziecka, co w
rezultacie prowadzi do zaburzen w jego zdrowiu i/lub rozwoju. Do zaniedbywania dziecka
dochodzi w relacjach dziecka z osobg zobowigzang do opieki, wychowania, troski i ochrony.

Przemoc réwiesnicza (nekanie réwiesnicze, bullying). Przemoc réwiesnicza ma miejsce, gdy
dziecko doswiadcza réinych form nekania ze strony rowiesnikdéw. Dotyczy dziatan
bezposrednich lub z uzyciem technologii komunikacyjnych (np. za posrednictwem Internetu i
telefondw komadrkowych). Przemoc réwiesniczg obserwujemy, gdy szkodliwe dziatanie ma na
celu wyrzadzenie komus przykrosci lub krzywdy (intencjonalnosé), ma charakter
systematyczny (powtarzalnosé), a sprawcy badZ grupa sprawcow majg przewage nad
pokrzywdzonym. Obejmuje:

przemoc werbalng (np. przezywanie, dogadywanie, oSmieszanie, zastraszanie),



e przemoc relacyjng (np. wykluczenie z grupy, ignorowanie, nastawianie innych przeciwko
osobie, szantaz),

e przemoc fizyczng (np. pobicie, kopanie, popychanie, szarpanie),
e przemoc materialng (np. kradziez, niszczenie przedmiotow),

e cyberprzemoc/przemoc elektroniczng (np. ztosliwe wiadomosci w komunikatorach, wpisy w
serwisie spotecznos$ciowym, rozpowszechnianie zdjec lub filméw osmieszajgcych ofiare za
posrednictwem Internetu bgdz urzadzen telekomunikacyjnych),

e wykorzystanie seksualne - dotykanie intymnych czesci ciata lub nakfanianie / zmuszanie do
stosunku ptciowego lub innych czynnosci seksualnych przez rowiesnika,

e przemoc uwarunkowang normami i stereotypami zwigzanymi z ptcig (np. przemoc w relacjach
romantycznych miedzy rowiesnikami).

Dane osobowe dziecka - wszelkie informacje umozliwiajgce identyfikacje dziecka, w tym jego imie i
nazwisko, wizerunek.

Koordynator ochrony matoletnich — pracownik wyznaczony przez Dyrektora SPZOZ, sprawujacy nadzér
nad prawidtowym stosowaniem standardéw ochrony dziecka

Standardy - Standardy Ochrony Matoletnich, zgodnie z ustawg z dnia 13 maja 2016 r. o
przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia na tle seksualnym i ochronie matoletnich (Dz. U. z 2024
r. poz. 560),

Zasady ogdlne
§2

1. Standardy Ochrony Matoletnich okreslaja zasady bezpiecznej rekrutacji personelu, zasady
bezpiecznych relacji personel-matoletni, zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediéw
elektronicznych, sposoby reagowania na przypadki podejrzenia doswiadczania przez matoletniego
krzywdzenia, zasady prowadzenia rejestru interwencji, zasady ochrony wizerunku i danych
osobowych matoletnich, zasady monitorowania i weryfikacji dziatan w ramach wdrozenia
Standardéw w zycie.

2. Personel SPZOZ we wszystkich podejmowanych czynnosciach dziata dla dobra matoletniego oraz
W jego najlepszym interesie z poszanowaniem jego godnosci i potrzeb.

3. Personel SPZOZ dziata w ramach obowigzujacych przepiséw prawa, przepisdw wewnetrznych i
swoich kompetencji. Niedopuszczalne jest podejmowanie przez personel jakichkolwiek czynnosci
niedozwolonych okreslonych w Standardach Ochrony Matoletnich.

4. Opisane w Standardach zasady zapewniajgce bezpieczne relacje personelu SPZOZ z matoletnimi,
obowigzujg wszystkich pracownikdéw, w tym: medycznych, niemedycznych, stazystow,
praktykantéw, wolontariuszy.

§3

1. Osoby, o ktérych mowa w § 2 ust. 4 zobowigzane sg do dziatania w otwarty i przejrzysty dla
innych oséb sposéb, w celu zminimalizowania ryzyka btednej interpretacji wtasnego zachowania.



STANDARD I. POLITYKA
Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu
§4

Dyrekcja SPZOZ dba, aby osoby w nim zatrudnione, w tym pracownicy: medyczni, niemedyczni,
stazysci, praktykanci oraz wolontariusze, posiadali odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi
oraz nie stanowity dla nich zagrozenia.

Przed zatrudnieniem danej osoby w podmiocie lub nawigzaniem wspodtpracy w innej formie i
powierzeniem jej obowigzkdéw polegajgcych na pracy z dzieckiem nalezy ustali¢ kwalifikacje tej
osoby oraz podjg¢ dziatania w celu ustalenia czy posiada kompetencje do pracy z dzieckiem oraz
wykluczy¢ ryzyko wystgpienia z jej strony zagrozenia dla dobra dziecka i zagrozenia jego
bezpieczenstwa.

W trakcie rekrutacji nalezy uzyskac:

1) dane osobowe kandydata, takie jak imie (imiona) i nazwisko, date urodzenia, dane kontaktowe,
potwierdzone sprawdzeniem dokumentu tozsamosci;

2) informacje dotyczace:

- wyksztatcenia kandydata/kandydatki;

- kwalifikacji zawodowych kandydata/kandydatki;

- przebiegu dotychczasowego zatrudnienia kandydata/kandydatki.

W celu uzyskania dodatkowych informacji o kandydatce/kandydacie Zaktad moze wystgpi¢ do
niego/do niej o przedstawienie referencji z poprzednich miejsc zatrudnienia (od poprzedniego
pracodawcy) lub wskazanie kontaktu w celu pozyskania referencji. Nieprzedtozenie ww.
dokumentu nie moze wywotywac negatywnych konsekwencji dla kandydata lub kandydatki.

Przed dopuszczeniem do wykonywania czynnosci z matoletnimi, wymagane jest przedstawienie
zaswiadczenia o niekaralnosci z Krajowego Rejestru Karnego, zgoda na pobranie wypisu z Rejestru
Sprawcow Przestepstw na Tle Seksualnym, z Rejestru oséb, w stosunku do ktérych Panstwowa
Komisja ds. wyjasniania przypadkéw czynnosci skierowanych przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci wobec matoletniego ponizej 15 lat, wydata postanowienie o wpisie w Rejestrze.
Figurowanie w Rejestrach wyklucza mozliwos¢ zatrudnienia, odbywania stazu, praktyk,
wolontariatu w SPZOZ.

Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pod rygorem odpowiedzialnosci
karnej za sktadanie fatszywego oswiadczenia:

a) informacje z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celdéw dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badz informacje z rejestru
karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla ww. celow;

lub

b) oswiadczenie o kraju/ach zamieszkania w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz RP i panstwo
obywatelstwa, badz o informacje z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do celéw
dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Dopuszcza sie przedtozenie przez kandydata pod rygorem odpowiedzialnosci karnej o$wiadczenia,
ze prawo danego panstwa nie przewiduje wydawania informacji o niekaralnosci i/lub nie prowadzi
rejestru karnego oraz o$wiadczenia, ze nie byt w tym panistwie prawomocnie skazany.



10.

Osoba przyjeta na stanowisko zwigzane z pracg z dzieémi musi bezwzglednie podpisac
oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony matoletnich i zobowigzaniu do ich
przestrzegania. Wzor oswiadczenia stanowi zatacznik nr 1.

Oswiadczenie o zapoznaniu sie ze Standardami ochrony dzieci, zostaje wtgczone do akt osobowych
pracownika, a w przypadku ich braku do umowy cywilno - prawnej.

Brak zgody na podpisanie dokumentu wymienionego w ust. 8 uniemozliwia nawigzanie z tg osobg
jakiegokolwiek stosunku prawnego (zawarcie umowy o prace/wspotpracy).

Zasady bezpiecznych relacji personel - dziecko
§5

Kazdy pracownik SPZOZ traktuje dziecko z zyczliwoscig, empatig i szacunkiem wobec jego godnosci,
potrzeb oraz intymnosci.

Dziecko ma prawo do otrzymywania informacji o stanie swojego zdrowia oraz podejmowanych
czynnosciach medycznych przy uzyciu prostego jezyka w sposdb dostosowany do wieku, sytuacji i
poziomu jego rozwoju. Kazde dziecko ma prawo, aby rodzic/opiekun towarzyszyt mu podczas
leczenia zawsze, kiedy tego potrzebuje.

W rozmowie z matoletnim nalezy zwracaé sie do niego po imieniu, zas w czasie rozmowy z
rodzicem/opiekunem nalezy pamieta¢ o obecnosci dziecka i go nie ignorowaé. Zaleca sie
wspotprace z rodzicem/opiekunem matoletniego w celu przygotowania go do podejmowanych
dziatan lub uspokojenia.

W przypadku matoletniego z niepetnosprawnoscig nalezy zapewni¢ wtasciwe i optymalne warunki
do przeprowadzenia badania z uwzglednieniem niepetnosprawnosci lub zaburzenia, z jakim zmaga
sie dziecko.

Cztonek personelu powinien kontaktowac sie z dzieckiem w celach zwigzanych z udzielaniem
Swiadczen medycznych:

a) w godzinach pracy,

b) naterenie Przychodni bgdz drogg poczty elektronicznejlub telefonicznie lub za posrednictwem
innych stuzbowych kanatéw komunikacji.

Kazdy cztonek personelu w kontakcie z dzieckiem:
a) przedstawia sie i mowi, kim jest, jaka jest jego rola w opiece nad pacjentem;

b) komunikuje sie z dzie¢cmi w sposdb zyczliwy i cierpliwy, okazuje empatie i dobrg wole w
rozmowie;

c) zachowuje uczciwos¢ i dobre intencje;

d) przekazuje dziecku informacje w sposob dostosowany do jego wieku, przy uzyciu prostego
jezyka; informuje o tym, co robi i co sie z nim dzieje/bedzie dziaé; sprawdza, czy dziecko
rozumie, co sie bedzie dziato i jakie bedg skutki dziatan medycznych lub terapeutycznych;

e) upewnia sie, czy dziecko wie, Ze moze zawsze zadawac pytania cztonkom personelu;

f) zwraca sie do dziecka po imieniu w formie preferowanej przez dziecko, respektuje jego
tozsamosé i ekspresje.
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21.

g) korzysta z alternatywnych form komunikacji z dzieckiem, ktére tego potrzebuje;

h) zachowuje wrazliwo$¢ kulturowg, szanuje i rdwno traktuje kazde dziecko bez wzgledu ze
wzgledu na jakiekolwiek cechy, w tym specjalne potrzeby, niepetnosprawnosé, rase, ptec,
religie, kolor skéry, pochodzenie narodowe lub etniczne, jezyk, stan cywilny, orientacje
seksualng, stan zdrowia, wiek, zdolnosci, przekonania polityczne lub status spoteczny.

Nie nalezy ogranicza¢ matoletniemu mozliwosci obecnosci rodzica/opiekuna w trakcie wizyty w
przychodni. Rodzic/opiekun zna potrzeby i upodobania dziecka, ktérych nie nalezy lekcewazyd.

Personel zobowigzany jest do przestrzegania tajemnicy zawodowej oraz przepiséw ochrony
danych osobowych obowigzujacych w SPZOZ.

W przypadku matoletnich pacjentéw, ktérzy doswiadczyli krzywdzenia, w tym o charakterze
seksualnym i fizycznym nalezy zachowaé szczegdlng ostroznos¢ i wrazliwo$é na zachowania i
potrzeby dziecka.

Niedopuszczalne jest stosowanie przemocy wobec dziecka w jakiejkolwiek formie.

Niedopuszczalne jest krzywdzenie dziecka, a w szczegélnosci: upokarzanie dziecka, krzyczenie na
nie, lekcewazenie, obrazanie, straszenie, szantazowanie, dyskryminacja, zawstydzanie.

Nie nalezy wyrecza¢ lub nadzorowac bezposrednio dziecko m.in. podczas realizacji czynnosci
samoobstugowych i higienicznych, ponad niezbedny poziom wynikajgcy z potrzeb dziecka lub
dbatosci o jego bezpieczenstwo.

Zabronione jest nawigzywanie jakichkolwiek relacji z matoletnim, ktére moglyby by¢
zakwalifikowane jak relacje o charakterze seksualnym.

Nie wolno zapraszac¢ dziecka do swojego miejsca zamieszkania, spotykac sie z nimi poza godzinami
pracy lub utrzymywad kontakty poprzez prywatne kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail,
komunikatory, profile w mediach spotecznosciowych). Zakaz ten nie dotyczy sytuacji, gdy dziecko
zwraca sie do cztonka personelu o pomoc badz kontakt odbywa sie publicznie, przy udziale innych
cztonkéw personelu podmiotu lub innych dzieciach.

Nie wolno angazowac lub zachecac dziecka do jakiejkolwiek dziatalnosci niezgodnej z prawem lub
stwarzajgcej zagrozenie dla dziecka.

Nie wolno lekcewazy¢ lub powierzchownie, nieuwaznie traktowaé zgtaszanej przez dziecko
potrzeby wsparcia i pomocy.

Nie wolno utrzymywanie biernej postawy w zakresie troski o rozwdj i zabezpieczenie dziecka
w sytuacji zagrozenia jego dobrostanu.

Zabronione jest zachowywanie sie wobec matoletniego w sposéb dwuznaczny lub niestosowny.
Zabronione jest uzywanie w obecnosci matoletniego wulgaryzmodw, czynienie obrazliwych uwag,
nawigzywanie w wypowiedzi do atrakcyjnosci seksualnej, wykorzystywanie wtadzy i przewagi
fizycznej.

Zabronione jest przyjmowanie od matoletnich pacjentéw, rodzicow/opiekundéw lub oséb trzecich
jakichkolwiek rzeczy, w tym pieniedzy.

Zabronione jest utrwalanie przez personel na potrzeby prywatne wizerunku lub gtosu
matoletniego.

Zabronione jest proponowanie matoletniemu alkoholu i jakichkolwiek innych uzywek, a takze
uzywania ich w jego obecnosci.



22. Zasady bezpiecznych relacji personelu z dziecmi obowigzujg wszystkich pracownikéw SPZOZ —
zaréwno pracownikdw medycznych, jak i niemedycznych. Znajomos¢ i zaakceptowanie zasad sg
potwierdzone podpisaniem oswiadczenia, ktére stanowi zatgcznik nr 1.

Zasady bezpiecznych relacji dziecko - dziecko
86

1. Kazdy pracownik SPZOZ zobowigzany jest do zwracania nalezytej uwagi na nieodpowiednie
zachowania oséb matoletnich wzgledem siebie przebywajgcych w jednostce oraz do reagowania
w sposéb odpowiedni i adekwatny do sytuacji.

2. Matoletni przebywajacy w placdwkach SPZOZ powinien zachowywaé sie w sposéb kulturalny
zgodnie z zasadami wspdtzycia spotecznego. Rodzic/opiekun powinien nalezycie troszczy¢ sie o
przestrzeganie tych zasad przez matoletniego.

3. Do dziatan niedozwolonych u matoletnich przebywajgcych w placéwkach SPZOZ nalezg:
naktanianie do przemocy lub samookaleczenia, stosowania mowy nienawisci, stosowanie
cyberprzemocy, rozpowszechnianie niedozwolonych lub niebezpiecznych tresci tj. obrazujacych
przemoc, smier¢, obrazenia fizyczne, nawotujgcych do samookaleczeri, samobdjstw, zazywania
Srodkow niebezpiecznych i uzalezniajgcych, tresci pornograficzne.

Prawo do prywatnosci w zakresie leczenia
§7

1. Kaidy cztonek personelu ma obowigzek szanowa¢ prawo dziecka do prywatnosci. Nalezy
poinformowac¢ dziecko o tym, ze ma prawo do poufnosci ze strony personelu medycznego, jesli
dana informacja nie zagraza zyciu lub zdrowiu dziecka i dotrzymanie poufnosci nie wigze sie z
potrzebg ztamania prawa. Jesli zajdzie potrzeba ochrony dziecka bgdz wystgpi inna sytuacja, z ktorg
wigze sie ujawnienie okreslonych danych na temat dziecka, nalezy go o tym jak najszybciej
powiadomié, wyjasniajac sytuacje.

2. W trakcie badania nalezy, w miare mozliwosci zapewnié, ze podczas badania dziecka obecny jest
rodzic, opiekun dziecka lub inna osoba bliska wskazana przez dziecko, chyba ze dziecko sobie tego
nie zyczy.

3. Omawiajac sytuacje zdrowotng dziecka i podejmujgc decyzje dotyczgce dziecka, nalezy traktowac
je podmiotowo, zwracaé sie bezposrednio do dziecka, szanowaé prawo dziecka do autonomii,
dawad mu poczucie sprawczosci i wptywu na to, co sie z nim dzieje w trakcie leczenia. Nalezy jednak
pamietaé, ze decyzje i wybory podejmowane przez dziecko powinny dotyczy¢ spraw na miare jego
wieku, etapu rozwoju i mozliwosci poznawczych oraz z uwzglednieniem jego bezpieczenstwa.
Nalezy respektowaé prawo pacjentéw, ktérzy ukonczyli 16 lat, do wspdtdecydowania o wtasnym
zdrowiu oraz metodach leczenia i otrzymywania petnych informacji w tym zakresie.

4. Podczas czynnosci pielegnacyjnych, higienicznych i zwigzanych z ochrong zdrowia kontakt fizyczny
z dzieckiem nalezy ograniczy¢ do czynnosci niezbednych, adekwatnych do wieku i rozwoju dziecka
i przeprowadzac je dbajac o komfort pacjenta i z poszanowaniem jego godnosci i intymnosci.
Nalezy zawsze uprzedzac¢ o swoim dziataniu, pyta¢ o zgode opiekuna dziecka lub samo dziecko.
Podczas badania medycznego nalezy odstaniac ciato dziecka partiami. W trakcie badania dziecku
powinien towarzyszy¢ opiekun lub inna osoba z personelu, chyba ze dziecko sobie tego nie zyczy



10.

Kontakt fizyczny z dzieckiem niezwigzany z udzielaniem swiadczenia medycznego czy pielegnacjg
moze odbywad sie wytgcznie za zgoda dziecka i zgodnie z jego potrzeba. Przed przytuleniem,
pogtaskaniem czy wzieciem dziecko na kolana, aby np. je pocieszy¢ lub uspokoié, nalezy zapytac je,
czy tego potrzebuje.

Jesli zachodzg ustawowe podstawy zastosowania wobec dziecka przymusu, nalezy postepowac
zgodnie z procedurg stosowania przymusu bezpoéredniegol. W takich sytuacjach nalezy
deeskalowac emocje pacjenta-dziecka.

W przypadku pracy z dzieckiem, ktére doswiadczyto krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego
badz zaniedbania nalezy zachowa¢ ostroznosc¢ i dystans w celu ochrony dziecka. Zawsze nalezy
ttumaczy¢ dziecku jakie i dlaczego stawiamy granice.

Nalezy uszanowac trudne emocje dziecka zwigzane z pobytem w Przychodni, jego prawo do zmiany
nastroju, zmiany zdania oraz potrzebe oswojenia sie z nowg sytuacjg i miejscem.

Kazde dziecko ma prawo, aby opiekunowie towarzyszyli mu podczas leczenia i korzystania ze
Swiadczen medycznych, zawsze gdy tego potrzebuje. Nalezy zadbaé¢ o to, aby opiekun byt
informowany o biezacej sytuacji medycznej dziecka, a takze uwzgledniac role opiekuna w opiece
nad dzieckiem, przygotowaniu go do leczenia i uspokajaniu dziecka.

Nalezy poinformowaé dziecko i opiekundw o zasadach obowigzujgcych w SPZOZ i podkreslac
znaczenie ich przestrzegania dla minimalizowania dyskomfortu wszystkich pacjentéw.

Ujawnienie krzywdzenia
§8

W sytuacji ujawnienia faktu krzywdzenia przez dziecko nalezy stworzy¢é mu mozliwosé
wypowiedzenia sie, przedstawienia swojego zdania/opinii, pamietajac, ze moze to by¢ dla dziecka
pierwsza i jedyna rozmowa (dziecko moze juz nie podjgé wiecej préb poszukiwania wsparcia).
Szczegdlnie wazne jest, by:

a) wyrazic¢ swojg troske poprzez deklaracje, ze sie dziecku wierzy;

b) zapewnié dziecko, ze dobrze uczynito podejmujgc rozmowe o doznanej krzywdzie;

c) wyjasniac dziecku, ze nie jest winne zaistniatej sytuacji;

d) jednoznacznie negatywnie ocenié¢ kazdg forme przemocy, dajac wyrazny sygnat, ze jest ona
niedopuszczalna i nalezy jej zapobiegaé/powstrzymac;

e) nalezy odpowiednio poinformowac dziecko, kto i jak zajmie sie sprawa, w tym udzieli¢ mu

informacji, ze podjete zostang dziatania zapewniajgce mu bezpieczeristwo.

Zasady bezpiecznego korzystania z Internetu i mediow elektronicznych przez matoletnich
§9

Matoletni nie majg dostepu do infrastruktury sieciowej SPZOZ.

1 Ustawa z dnia 19 sierpnia 1994 r. o ochronie zdrowia psychicznego oraz Rozporzadzenie Ministra Zdrowia w
sprawie stosowania przymusu bezposredniego z 21 grudnia 2018 r. (Dz.U. z 2018 r. poz. 2459)



11.

12.

Na terenie placéwek SPZOZ dziecko korzysta z Internetu za zgoda rodzica/opiekuna prawnego
i na udostepnionym przez niego urzadzeniu.

W przypadku podejrzenia skrzywdzenia dziecka z wykorzystaniem nowoczesnych technologii, w
tym za pomocy sieci Internet (korzystanie przez dziecko ze stron zawierajgcych niebezpieczne
tresci, upublicznianie wizerunku dziecka w sposdéb krzywdzacy lub osmieszajgcy go -
cyberprzemoc), podejmuje sie dziatania zgodnie z zapisami § 8.

Zasady ochrony wizerunku i danych osobowych matoletnich
§10

Dane osobowe dziecka podlegajg ochronie na zasadach zgodnych z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27.04.2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w
zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanej dalej RODO.

Szczegdtowe zasady przetwarzania danych osobowych w SPZOZ reguluje Klauzula Informacyjna
dostepna na stronie internetowej jednostki pod adresem: https://zozwola.pl/rodo/.

Utrwalanie wizerunku matoletniego poprzez filmowanie, fotografowanie, nagrywanie gtosu
dziecka na terenie jednostek SPZOZ i jego upubliczniane jest dopuszczalne wytgcznie za zgoda
rodzica/opiekuna prawnego dziecka na pismie. Powyzsze stosuje sie rowniez do przedstawicieli
mediéw przygotowujgcych materiaty na terenie SPZOZ

Pisemna zgoda, o ktérej mowa w ust. 3, zawiera informacje, gdzie bedzie umieszczony
zarejestrowany wizerunek i w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany.

Jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczegdt catosci, takiej jak: zgromadzenie, krajobraz,
publiczna impreza, pisemna zgoda rodzica/opiekuna nie jest wymagana.

Podanie przedstawicielowi mediéw danych kontaktowych do rodzica/opiekuna dziecka mozliwe
jest tylko za wiedzg i zgod3a tego rodzica/opiekuna.

Sposoby reagowania na przypadki podejrzenia doswiadczania przez matoletniego krzywdzenia
§11

Sposoby reagowania na przypadki podejrzenia doswiadczania przez matoletniego krzywdzenia sg
zgodne z § 8 niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

Zasady prowadzenia rejestru interwencji
§12
Rejestr interwencji prowadzony jest przez Koordynatora ochrony matoletnich.

Kierownik Przychodni kazdorazowo zgtasza fakt podjetej interwencji do Koordynatora ochrony
matoletnich w celu wprowadzenia jej do rejestru interwencji.



1.

Zasady monitorowania i weryfikacji dziatan z wdrozenia standardéw w zycie
§13

Monitoring i weryfikacja dziatan z wdrozenia Standardéw w Zzycie odbywa sie zgodnie z § 21
niniejszych Standardéw Ochrony Matoletnich.

Obowigzki Koordynatora ochrony matoletnich
§14

Dyrektor SPZOZ wyznacza Koordynatora ochrony matoletnich, jako osobe odpowiedzialng za
wdrozenie oraz stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich w SPZOZ.

Do obowigzkéw Koordynatora ochrony matoletnich nalezy:

1) dbato$¢ o udostepnienie standardéw ochrony dzieci na stronie internetowej SPZOZ oraz na
terenie wszystkich przychodni;

2) przygotowanie personelu SPZ0OZ do stosowania standardow przed przystgpieniem do pracy
albo po dokonaniu zmian w tych standardach;

3) delegowanie zadan oraz odpowiedzialnosci zwigzanych z realizacjg standardow w SPZ0OZ do
odpowiednich jednostek, personelu oraz monitoring ich realizacji;

4) prowadzenie ewidencji pracownikéw, ktérzy zapoznali sie ze standardami ochrony dzieci przed
przystgpieniem do pracy albo po dokonaniu zmian w standardach;

5) przeglad standardéw ochrony dzieci w porozumieniu i wspodtpracy z kierownictwem oraz
personelem podmiotu;

6) regularne monitorowanie znajomosci i przestrzegania przez personel placéwki przyjetych
standardow;

7) sprawdzanie i ocena skutecznosSci obowigzujgcych  wytycznych i procedur;

8) proponowanie zamian w standardach majacych na celu skuteczng ochrone dzieci przed
krzywdzeniem;

9) organizowanie lub prowadzenie dla pracownikow placowki cyklicznych szkolen w zakresie
obowigzujgcych standarddéw nie rzadziej niz raz na dwa lata, a takze po kazdej zmianie jej
tresci;

10) wspotpraca z pozostatymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,
upowszechnianie i monitorowanie standardow ochrony dzieci w Zaktadzie.

STANDARD II. PERSONEL
§15

1. Rekrutacja personelu odbywa sie zgodnie z § 4 ust. 1 — 4 niniejszych Standardéw Ochrony
Matoletnich.
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2.

10.

Zaktad zapewnia personelowi podstawowg edukacje na temat ochrony matoletnich
pacjentéw przed krzywdzeniem, rozpoznawania symptomoéw krzywdzenia, a takze procedur
pomocy osobie matoletniej w przypadku podejrzen krzywdzenia.

Personel zobowigzany jest do zapoznania sie z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich oraz
do potwierdzenia tego faktu poprzez podpisanie oswiadczenia o zapoznaniu sie ze
Standardami Ochrony Matoletnich (zatgcznik nr 1).

STANDARD lill. PROCEDURY
Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki krzywdzenia dziecka
§16

Pracownicy Zaktadu posiadajg odpowiednig wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkéw
zwracajg uwage na czynniki ryzyka i symptomy krzywdzenia dzieci

Personel rozpoznaje oraz monitoruje sytuacje i dobrostan matoletniego.

W przypadku zidentyfikowania czynnikdw ryzyka krzywdzenia dziecka personel podejmuje
dziatania profilaktyczne w zakresie swoich kompetencji i mozliwosci, np. podejmuje
rozmowe z opiekunami, przekazuje informacje na temat dostepnej oferty wsparcia i
motywuje do szukania pomocy. Podjete kroki nalezy odnotowa¢ w dokumentacji medycznej
dziecka.

Czynnosci podejmowane i realizowane wobec dziecka przeprowadza sie w obecnosci rodzica,
opiekuna prawnego, chyba ze z uwagi na charakter tych czynnosci jest to niemozliwie albo
wobec rodzica, opiekuna prawnego istnieje uzasadnione podejrzenie, ze s oni sprawcami
krzywdzenia dziecka

W przypadku podejrzenia stosowania przemocy w rodzinie wobec dziecka, gdy zachodzi
podejrzenie, ze wobec niego przemoc stosujg rodzice/opiekunowie, jezeli jest to mozliwe
dziatania z udziatem dziecka przeprowadza sie w obecnosci innej najblizszej osoby
petnoletnie;j.

Pracownicy zgtaszajg informacje w przypadku krzywdzenia matoletniego do bezposredniego
przetozonego, ktory kieruje sprawe do Kierownika Przychodni oraz osoby odpowiedzialnej za
proces dziatan interwencyjnych.

Kierownik Przychodni przygotowuje zawiadomienie o podejrzeniu krzywdzenia do
odpowiednich instytucji w zaleznosci od rodzaju zgtaszanej sprawy:

a) do prokuratury lub policji;
b) do wtasciwego sadu rodzinnego;

c) do przewodniczgcego wtasciwego Zespotu Interdyscyplinarnego przesytajac formularz
»Niebieska Karta — A”, przez co uruchamia procedure w przypadku przemocy domowej.

Zawiadomienie, o ktéorym mowa w punkcie 7, przesyta do podpisu Dyrektora. Nastepnie
podpisane pismo zostaje przekazane Kancelarii do wystfania.

Dalszy tok postepowania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych powyze;j.

Dokumentacje zwigzang z procedurg interwencji umieszcza sie niezwtocznie w dokumentacji
medycznej dziecka.
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11. Kierownik Przychodni kazdorazowo zgtasza fakt podjetej interwencji do Koordynatora

ochrony matoletnich przed krzywdzeniem w celu wprowadzenia jej do rejestru interwenc;ji.

Procedury interwencji w przypadku zagrozenia bezpieczenstwa dziecka.

§17

Zasady ogdlne

1.

Procedury interwencji majg za cel wspierac personel w realizowaniu prawnego i spotecznego
obowigzku reagowania w sytuacji podejrzenia krzywdzenia dziecka.

Personel wykonujacy zawody medyczne petni jedng z najwazniejszych rél w procesie
rozpoznawania krzywdzenia dziecka.

Celem interwencji jest zatrzymanie krzywdzenia dziecka i zapewnienie mu bezpieczenstwa.

Fakt zidentyfikowania objawdw moggacych swiadczy¢ o krzywdzeniu dziecka - pacjenta podlega
obowigzkowemu odnotowaniu w dokumentacji medyczne;j.

Naruszenie obowigzku reagowania w sytuacjach podejrzenia krzywdzenia dziecka moze zostac
uznane za ciezkie naruszenie obowigzkéw pracowniczych lub kontraktowych i jako takie
prowadzi¢ do rozwigzania umowy z osobg dopuszczajacg sie tego naruszenia.

§18

Kwalifikacja zagrozen.

1.

Na potrzeby niniejszego dokumentu przyjeto nastepujgcy kwalifikacje zagrozenia
bezpieczenstwa dzieci:

popetniono przestepstwo na szkode dziecka, np. wykorzystanie seksualne, znecanie sie nad
dzieckiem;

doszto do innej formy krzywdzenia, niebedgcej przestepstwem, takiej jak np. krzyk, kary
fizyczne, ponizanie;

doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka (np. zwigzanych z zywieniem, higieng czy
zdrowiem).

W kazdym przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone nalezy zadbaé o bezpieczeristwo
dziecka i odseparowac je od osoby podejrzewanej o krzywdzenie.

Cztonek personelu, ktéry podejrzewa, ze dziecko jest krzywdzone ma obowigzek sporzadzenia
notatki stuzbowej i przekazania jej osobie wyznaczonej przez kierownictwo odpowiedzialnej za
przyjecie zgtoszenia.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko jest krzywdzone, nalezy powiadomic¢ opiekuna dziecka, a
w sytuacji gdy osobg podejrzewang o krzywdzenie jest opiekun dziecka, nalezy powiadomic
niekrzywdzacego opiekuna.

W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony innego dziecka, nalezy powiadomic
rowniez opiekuna dziecka krzywdzgcego.

Interwencja prowadzona jest przez osobe wyznaczong przez kierownictwo do podejmowania
interwencji, w zaleznosci od sytuacji i potrzeby we wspodtpracy z kierownictwem, osoba
dokonujacag zgtoszenia, innymi osobami odpowiedzialnymi za wdrazanie, realizowanie,

12



upowszechnianie i monitorowanie standardéw ochrony dzieci, lub innymi osobami
zatrudnionymi w podmiocie, np. psychologiem.

Procedura interwencji w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka przyjeta w Zaktadzie
uwzglednia obowigzki okreslone w przepisach prawa, m.in. art. 240 Kodeksu karnego , art.12.
Ustawy o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz art. 572 Kodeksu postepowania
cywilnego.

Wszystkie osoby, ktére w zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych powziety
informacje o krzywdzeniu dziecka lub informacje z tym zwigzane, sg zobowigzane do
zachowania poufnosci, wyfaczajac informacje przekazywane uprawnionym instytucjom w
ramach dziatan interwencyjnych.

§19

Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony rodzica, opiekuna lub innych
bliskich dorostych

1.

W przypadku podejrzenia, ze zycie dziecka jest zagrozone lub grozi mu ciezki uszczerbek na
zdrowiu z uwagi na stosowanie wobec niego przemocy domowej, a w rodzinie sg lub moga by¢
inne dzieci narazone na krzywdzenie, nalezy niezwtocznie poinformowac Policje i pogotowie,
jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb dokonuje cztonek
Personelu, ktéry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktdry pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

W przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka nalezy sporzadzié
pisemne zawiadomienia, opisujgce najbardziej doktadnie zdarzenie, ze wskazaniem danych
pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy (co najmniej imie i
nazwisko i inne dane umozliwiajgce identyfikacje, np. relacja do dziecka — ojciec, matka,
miejsce zamieszkania albo miejsce pracy lub nauki) i przestaé je do najblizszej jednostki Policji
lub prokuratury.

W przypadku, gdy dziecko doznaje innej formy krzywdzenia, niz popetnienie przestepstwa na
jego szkode ze strony rodzicédw, opiekunéw prawnych lub innych domownikéw:

gdy zachowanie wobec dziecka stanowi przemoc domowa®? nalezy wszczgé procedure
Niebieskie Karty poprzez przestanie formularza , Niebieska Karta — A” do przewodniczacego
zespotu interdyscyplinarnego witasciwego ze wzgledu na zamieszkanie osoby doznajacej
przemocy domowej w terminie 5 dni,

2 Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace sie umyélne dziatanie lub zaniechanie, wykorzystujace
przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajgce prawa lub dobra osobiste osoby doznajgcej
przemocy domowej, w szczegdlnosSci narazajgce te osobe na na niebezpieczenistwo utraty zycia, zdrowia,
naruszajace jej godnosé, nietykalnos¢ cielesng lub wolnos¢, w tym seksualng, powodujace szkody na jej zdrowiu
fizycznym lub psychicznym, wywotujgce u tej osoby cierpienie lub krzywde. Do wszczecia procedury nie jest
wymagana zgoda osoby doznajacej przemocy ani osoby stosujacej przemoc (Art. 2 ust. 1 ustawy z dnia 29 lipca
2005 r. o przeciwdziataniu przemocy domowej (t.j. Dz. U. z 2023 r. poz. 424 z pdzn. zm.).
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2) gdy zachowanie nie stanowi przemocy domowej, a dziecko doswiadcza np. zaniedbania lub
relacje w rodzinie sg w inny sposéb nieprawidtowe (np. rodzice sa niewydolni wychowawczo)
— nalezy wystgpic do sadu rodzinnego o wglad w sytuacje rodziny

5. W przypadku, gdy doszto do zaniedbania potrzeb zyciowych dziecka lub doszto do innego
zagrozenia dobra dziecka ze strony rodzicéw lub opiekunéw prawnych nalezy wystgpic¢ do sgdu
rodzinnego wtasciwego ze wzgledu na miejsce zamieszkania dziecka o wglad w sytuacje
dziecka.

§20
Postepowanie w przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu podmiotu
lub innej osoby dorostej

1. W przypadku podejrzenia krzywdzenia dziecka ze strony cztonka personelu nalezy
niezwtocznie odsunga¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzieémi, az do czasu wyjasnienia
sprawy.

2. W przypadku podejrzenia, ze dziecko doswiadcza przemocy z uszczerbkiem na zdrowiu,
wykorzystania seksualnego lub/i zagrozone jest jego zycie, nalezy niezwtocznie poinformowac
Policje i pogotowie, jesli to konieczne, dzwonigc pod numer 112. Poinformowania stuzb
dokonuje cztonek Personelu, ktory pierwszy powzigt informacje o zagrozeniu.

3. W przypadku wszczecia postepowania karnego przeciwko cztonkowi personelu w zwigzku z
popetnieniem przestepstwa przeciwko dziecku nalezy bezwzglednie i natychmiastowo
odsung¢ te osobe od wszelkich form kontaktu z dzie¢mi az do czasu prawomocnego
zakonczenia postepowania.

4. Jezeli zgtoszono krzywdzenie ze strony osoby wyznaczonej do prowadzenia interwencji, do
przyjmowania zgtoszen lub odpowiedzialnej za standardy ochrony dzieci, wéwczas interwencja
prowadzona jest przez kierownictwo Zaktadu lub inng osobe wskazang przez kierownictwo.

5. Jezeli zgtoszono podejrzenie krzywdzenia dziecka przez osobe z kierownictwa, wéwczas osoba
odpowiedzialna za standardy ochrony dziecka w Zakfadzie powiadamia o zgtoszeniu organ
nadzorujgcy Zaktad, a osoba odpowiedzialna za podejmowanie interwencji nastepnie
podejmuje odpowiednig interwencje.

6. Interwencja w przypadku podejrzenia popetnienia przestepstwa na szkode dziecka polega na
sporzadzeniu pisemnego zawiadomienia, opisujgcego najbardziej dokfadnie zdarzenie, ze
wskazaniem danych pokrzywdzonego (imie, nazwisko, adres, PESEL) i potencjalnego sprawcy
(co najmniej imie i nazwisko i inne dane umozliwiajace identyfikacje) przestaniu go do
najblizszej jednostki Policji lub prokuratury.

7. W sytuacji, gdy zachowanie byto jednorazowe i o niewielkiej intensywnosci wkroczenia w
dobra dziecka przetozony/inna osoba wskazana przez kierownictwo przeprowadza rozmowe
dyscyplinujgca z cztonkiem personelu,

8. W sytuacji gdy naruszenie dobra dziecka jest znaczne, w szczegdlnosci gdy doszto do
dyskryminacji lub naruszenia godnosci dziecka, rekomenduje sie rozwigzanie stosunku
prawnego z osobg, ktéra dopuscita sie krzywdzenia. Jezeli cztonek Personelu, ktéry dopuscit
sie krzywdzenia, nie jest bezposrednio zatrudniony przez SPZOZ, lecz przez podmiot trzeci
wowczas nalezy zarekomendowaé zawieszenie wspotpracy z tg osobg, a w razie potrzeby
rozwigza¢ umowe z organizacjg lub instytucjg wspdtpracujaca.
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9. W przypadku znacznego naruszenia dobra dziecka przez cztonka personelu, osoba
odpowiedzialna za standardy przeprowadza wewnetrzne postepowanie w celu wyjasnienia
zdarzenia, okresla kroki zapobiegajgce wystgpieniu takich sytuacji w przysztosci (np.
aktualizacja standardéw, obowigzkowe szkolenie, ) i nadzoruje ich realizacje.

10. W przypadku nie zastosowania sie Personelu do standardéw pomimo ewidentnych objawoéw
przemocy wobec dziecka nalezy podjgé dziatania majgce na celu ukaranie pracownika oraz
ponowne jego przeszkolenie.

STANDARD IV. MONITORING
§21

Dyrekcja wyznacza Koordynatora ochrony matoletnich, jako osobe odpowiedzialng za wdrozenie
oraz stosowanie Standardéw Ochrony Matoletnich w SPZOZ.

Osoba wskazana w ust. 1 monitoruje realizacje Standardéw Ochrony Matoletnich, proponuje
wprowadzenie zmian w Standardach Ochrony Matoletnich, a takze reaguje na jakikolwiek ich
naruszenia

Koordynator ochrony matoletnich przeprowadza raz na rok wsrdd pracownikéw jednostki ankiete
monitorujgca poziom realizacji standardéw.

Koordynator ochrony matoletnich dokonuje opracowania wypetnionych przez personel ankiet oraz
na ich podstawie sporzadza raport z monitoringu, ktéry nastepnie przekazuje Dyrekcji Zaktadu.

Co najmniej raz na dwa lata dokonuje sie oceny Standardéw Ochrony Matoletnich. Ocena polega
na sprawdzeniu czy Standardy Ochrony Matoletnich sg aktualne, zgodne z przepisami oraz czy
wymagajg zmiany. Wnioski z przeprowadzonej oceny nalezy pisemnie udokumentowad.

STANDARD IV. SZKOLENIA
§22

Opracowanie harmonogramu szkolen i dziatan edukacyjnych koordynuje osoba odpowiedzialna
w Zaktadzie za Standardy ochrony matoletnich.

Szkolenie dla personelu w zakresie Standardéw przeprowadza sie co 2 lata.

Kazdy nowo przyjety cztonek personelu oraz raz na dwa lata kazdy cztonek personelu pracujacy z
dzie¢mi przechodzi szkolenie w zakresie Standardéw Ochrony Matoletnich.

§23
Standardy Ochrony Matoletnich wchodzg w zycie z dniem 6 sierpnia 2024 r.

Integralng cze$é¢ Standardéw Ochrony Matoletnich w SPZOZ stanowig zatgczniki do w/w
standardow.
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Zatgcznik Nr 1 do Standardéw Ochrony Matoletnich
w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmiescie

Oswiadczenie pracownika o zapoznaniu sie ze standardami

Oswiadczam, Ze ja Nizej POAPISANG/Y ...veveveeeeurireee ettt ettt st aeraeeere s zapoznatem sie z tredcig
Standardéw Ochrony Matoletnich w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmiescie, ktére w petni zrozumiatem,
akceptuje oraz zobowigzuje sie do ich przestrzegania.

Oswiadczam, ze zobowigzuje sie do raportowania informacji na temat zdarzen oraz dziatan
niezgodnych z trescig Standardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w SPZOZ Warszawa Wola -
Srédmiescie.

(Podpis sktadajgcego oswiadczenie)

Obowigzek informacyjny dla Pracownika w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmiescie

Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia
2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE zwanej dalej RODO informujemy, ze:

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest SPZOZ Warszawa Wola - Srédmiescie ul. Ciotka 11, 01-445
Warszawa, adres email: sekretariat@zozwola.pl. Administrator wyznaczyt Inspektora Ochrony Danych, z ktérym
mogg sie Panstwo kontaktowa¢ w sprawach przetwarzania danych osobowych: za posrednictwem poczty
elektronicznej: iod@zozwola.pl.

Administrator bedzie przetwarzat Panstwa dane osobowe w celu weryfikacji osdb w Rejestrze Sprawcéw na Tle
Seksualnym, zapewnienia stosowania Standardéw Ochrony Matoletnich przyjetych w SPZOZ Warszawa Wola -
Srédmiedcie.

Podstawg prawng przetwarzania jest obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze w mysl art. 6 ust. 1 lit. ¢)
RODO w szczegdlnosci w zwigzku z ustawa z dnia 13 maja 2016 r. o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscia
na tle seksualnym (tekst jedn.: Dz. U. z 2023 r., poz. 1304) oraz rozporzgdzeniem Ministra Sprawiedliwos¢ z dnia
31 lipca 2017 r. w sprawie trybu, sposobu i zakresu uzyskiwania i udostepniania informacji z Rejestru z dostepem
ograniczonym oraz sposobu zaktadania konta uzytkownika (Dz. U. z 2017 r. poz. 1561) oraz spetnienia wymagan
zwigzanych z archiwizacja.

Dane osobowe mogg by¢ udostepnione innym uprawnionym podmiotom, na podstawie przepiséw prawa.

Administrator nie zamierza przekazywa¢ Panstwa danych osobowych do panstwa trzeciego lub organizacji
miedzynarodowe;j.

Majg Panstwo prawo uzyskac¢ kopie swoich danych osobowych w siedzibie administratora Przystuguje Panstwu
prawo dostepu do tresci swoich danych, ich sprostowania lub ograniczenia przetwarzania. Przystuguje Panstwu
prawo do whniesienia skargi do organu nadzorczego (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Podanie danych osobowych jest niezbedne do realizacji ww. celdw.

Administrator nie podejmuje decyzji w sposdb zautomatyzowany w oparciu o Paristwa dane osobowe.
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Zatgcznik Nr 2 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Oswiadczenie o niekaralnosci
Dla osoby posiadajacej inne obywatelstwo od polskiego

Ja, e e Nr PESEL i
oSwiadczam, ze nie bytam/em skazana/y za przestepstwo przeciwko wolnosci seksualnej i
obyczajnosci, i przestepstwa z uzyciem przemocy na szkode matoletniego i nie toczy sie przeciwko mnie
zadne postepowanie karne ani dyscyplinarne w tym zakresie.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego o$wiadczenia.

(data i podpis)
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Zatgcznik Nr 3 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Oswiadczenie w krajach zamieszkania
Miejscowos$¢, data

Komarka organizacyjna

OSWIADCZENIE
Ja nizej podpisana/-y oswiadczam, ze:
* nie zamieszkiwatam/-em

* zamieszkiwatam/em w nastepujgcych panstwach

w ostatnich 20 latach w innych panstwach niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa.
Jestem swiadomy odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.
Wiarygodnos¢ powyzszego stwierdzam witasnorecznym podpisem:
(czytelny podpis)
* Niepotrzebne skresli¢

Jezeli oswiadczajgcy zamieszkiwat w innym panstwie niz Rzeczpospolita Polska i panstwo obywatelstwa jest
zobowigzany przedtozyé zaswiadczenie z Krajowego Rejestru Karnego w zakresie przestepstw okreslonych w
rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.189a i art.207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r.
o przeciwdziataniu narkomanii (Dz. U. z 2023 r. poz. 172 oraz z 2022 r. poz.2600), lub za odpowiadajgce tym
przestepstwom czyny zabronione okreslone w przepisach prawa obcego.

Podstawa prawna: Ustawa o przeciwdziataniu zagrozeniom przestepczoscig na tle seksualnym o ochronie
matoletnich z dnia 28 lipca 2023 r. (Dz. U. p0z.1606), Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. o zmianie ustawy -Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektérych innych ustaw.
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Zatgcznik Nr 4 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Oswiadczenie w przypadku braku informacji z rejestru karnego

Ja NIZEJ POAPISANY/A ottt ettt e e et e e et e e eett e e e e tbe e s etbeestbeeebaeesbaaeebaeesntee e sneeas
P10 (SR 11/ £ T TR

legitymujgcy/a sie dokumentem tOZSamMOSCI NI ....ccuvciieiieeiieece ettt et esaaeeree s
TTAYe 10N g I ] 2= 2SR SR nr
o o TS PRTPPPTTSPRRT

* osoby nie posiadajgce nr PESEL podajg date urodzenia
Oswiadczam
- iZ prawo W Panstwie ODYWAtEISTWA .......coccviiiiiiiiiee e
(wpisaé nazwe panstwa/panstw)
nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréow karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego;
- iz prawo w panstwie, w ktdrym zamieszkiwatem/am .........ccccoeoveeieeiii e
(wpisaé nazwe panstwa/panstw)

nie przewiduje sporzadzenia informacji z rejestréw karnych lub nie prowadzi sie rejestru karnego.

Oswiadczam

nie bytem/am prawomocnie skazany/a w zadnym z wyzej wymienionych panstw za czyny zabronione
odpowiadajgce przestepstwom okreslonym w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art.189a a art.
207 Kodeksu karnego oraz w ustawie z dnia 29 lipca 2005 r. o przeciwdziataniu narkomanii oraz nie
wydano wobec mnie innego orzeczenia, w ktérym stwierdzono, iz dopuscitem/am sie takich czynéw
zabronionych, oraz ze nie ma obowigzku wynikajacego z orzeczenia sgdu, innego uprawnionego
organu lub ustawy stosowania sie do zakazu zajmowania wszelkich lub okreslonych stanowisk,
wykonywania wszelkich lub okreslonych zawoddéw albo dziatalnosci, zwigzanych z wychowaniem,
edukacja, wypoczynkiem, leczeniem, swiadczeniem porad psychologicznych, rozwojem duchowym,
uprawianiem sportu lub realizacjg innych zainteresowan przez matoletnich, lub z opieka nad nimi.

Jestem swiadomy/a odpowiedzialnosci karnej za ztozenie fatszywego oswiadczenia.

(miejscowosé, data) (czytelny podpis)
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Zatgcznik Nr 5 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Informacja o uzyskaniu bezptatnej pomocy przez dziecko

Telefon zaufania dla dzieci i mtodziezy dziata codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na dobe.
Pamietaj, ze zawsze masz prawo szuka¢ wsparcia dla siebie dzwonigc pod bezptatny numer: 116 111.

W telefonie zaufania pracujg specjalisci: psycholodzy i pedagodzy — konsultantki i konsultanci. Sa
profesjonalnie przygotowani do Swiadczenia pomocy psychologicznej przez telefon oraz online.
Mozesz skontaktowac sie zawsze, kiedy potrzebujesz porozmawiac o tym, co jest dla Ciebie wazne lub
sprawia Ci ktopot. Mozesz porozmawia¢ o przyjazni, mitosci, dojrzewaniu, kontaktach z rodzicami,
rodzenstwem czy problemach w szkole. Takze o emocjach, ktérych doswiadczasz oraz o ztosci, smutku,
zniecheceniu, poczuciu bezsilnosci, gdy czujesz sie dyskryminowany. Kiedy, co$ Ci sie przydarzyto albo
kiedy niepokoisz sie wydarzeniami w swoim otoczeniu, réwniez jesli doswiadczasz przemocy i jestes
Swiadkiem przemocy.

Wiecej informacji mozna uzyskac na stronie internetowej www.116111.pl

Dzieciecy Telefon Zaufania Rzecznika Praw Dziecka dziata codziennie — 7 dni w tygodniu, 24 godziny na
dobe. Eksperci czekajg tam na Ciebie i na wszystkie mtode osoby. Pomogg rozwigza¢ Twadj problem,
wyjasnia, co robi¢, jak sie zachowad, a takze wskazg, gdzie znalez¢ konkretne wsparcie. Darmowy,
catodobowy numer 800 12 12 12.
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Zatgcznik Nr 6 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Anonimowa ankieta monitorujaca standardy

Prosimy o wybranie odpowiedzi poprzez umieszczenie znaku ,X".

Lp.

Pytanie

TAK

NIE

1

Czy znasz Standardy Ochrony
Matoletnich obowigzujace w
Jednostce, w ktorej pracujesz?

Czy znasz tre$¢ dokumentu
Standardy Ochrony
Maftoletnich?

Czy potrafisz rozpoznawad
symptomy krzywdzenia
matoletnich pacjentéw?

Czy wiesz, jak reagowac na
symptomy krzywdzenia
dzieci?

Czy znasz procedure
zgtaszania zdarzen
zagrazajgcych matoletnim
pacjentom?

Czy zdarzyto Ci sie
zaobserwowac naruszenie
zasad zawartych w
Standardach Ochrony
Matoletnich przez innego
pracownika?

6a

Jesli tak — jakie zasady zostaty
naruszone? (odpowiedz
opisowa)

6b

Czy podjate$/as dziatania: jesli
tak — jakie, jesli nie —
dlaczego? (odpowiedz
opisowa)

Czy zgtaszates$/as uwagi do
obecnych Standardéw
Ochrony Maftoletnich?

Czy masz uwagi/ poprawki/
sugestie dotyczace
Standardéw Ochrony
Matoletnich? (odpowiedz
opisowa)
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Zatgcznik Nr 7 do Standardéw Ochrony Matoletnich

Karta interwencji

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Imieg 1 nazwisko maloletniego
pacjenta

Przyczyna interwenc)i (forma
krzywdzenia)

Osoba zawiadamiajaca o
podejrzeniu krzywdzenia
(imie 1 nazwisko. stanowisko
shuzbowe lub pokrewienstwo)

Opis podjetych dzialan:

Data i miejsce

Opis

Forma podjete) interwencji
(zakreslié wlasciwe badz
wpisaé podjete dzialania)

e Zawiadomienie o podejrzeniu popelnienia przestepstwa
e Wniosek o wglad w sytuacje maloletniego/rodziny

o Inny rodzaj MIErWene Il vttt ee e

Dane dotyczace interwencji
tj. nazwa organu. do ktérego
zostala zgloszona interwencji
oraz data interwencji

Wynik interwenecji tj.
dzialania organdw. dzialania
podjste przez rodzicow (jezeli
placdwka posiada stosowne
informacje)

Data 1 organ podejmujacy
nterwencie

Opis

Uwagi
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Zatgcznik Nr 8 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Zawiadomienie o mozliwosci popetnienia przestepstwa

(miejscowos¢, data)

(dane osoby sktadajgcej zawiadomienie)

(dane jednostki Policji lub prokuratury)

ZAWIADOMIENIE

o podejrzeniu popetnienia przestepstwa

Zawiadamiam o podejrzeniu  popetnienia w  dniu ... (data) w
................................................ (miejsce popetnienia przestepstwa) przestepstwa
................................................................................ (rodzaj przestepstwa) na rzecz
.............................................. (osoba pokrzywdzona), przez .........eeeeeeeeeeeennenne.. (dane sprawcy lub

informacja, Ze sprawca nieznany) oraz wnosze O wszczecie w tej sprawie postepowania
przygotowawczego.

Uzasadnienie

[W uzasadnieniu powinien zosta¢ uwzgledniony doktfadny opis stanu faktycznego, sytuacji zwigzanej z
popetnieniem przestepstwa: data, miejsce, okolicznosci przestepstwa, Swiadkowie.]

(podpis pokrzywdzonego lub osoby sktadajgcej zawiadomienie)

Zataczniki:

(nalezy wymieni¢ tutaj dokumenty, do ktérych odnosilismy sie w uzasadnieniu)
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Zatgcznik Nr 9 do Standardéw Ochrony Matoletnich

w SPZOZ Warszawa Wola - Srédmieécie

Whiosek o wglad w sytuacje dziecka

S3d REJONOWY W e e
Wydziat Rodzinny i Nieletnich
Whioskodawca: Imie i nazwisko lub nazwa instytucji
reprezentowana Przez: .........ccererenen.

adres do korespondencji: .......coceveeverecieriennne

WNIOSEK O WGLAD W SYTUACIE RODZINNA DZIECKA

Niniejszym wnosze o wglad w sytuacje matoletniego ......ccccevevevevececciciceeeeee (imie i nazwisko
dziecka, data urodzenia), zamieszkatej/go W e przy ul.
...................................................................................... i wydanie odpowiednich zarzadzen opiekunczych.

Uzasadnienie:

Majgc powyisze fakty na uwadze mozina przypuszczaé, ze dobro matoletniego ................... jest
zagrozone a rodzice nie wykonujg witasciwie wtadzy rodzicielskiej. Dlatego wniosek o wglad w sytuacje
rodzinng matoletniej i ewentualne wsparcie rodzicéw jest uzasadniony.

(W uzasadnieniu powinny zosta¢ uwzglednione dane osobowe dziecka oraz dane dotyczace
rodzicéw/opiekundw dziecka. Ponadto nalezy zawrze¢ informacje na temat sytuacji w skutek, ktdrej
np. popetniono przestepstwo wobec dziecka. W uzasadnieniu powinny sie znalez¢é takze informacje
dotyczace osbb, ktére byty/sg swiadkami zdarzen. W koncowe] czesci wniosku nalezy uwzglednié
oczekiwania Panistwa wzgledem Sadu)

Majac na uwadze powyzsze, whosze/wnosimy o podjecie stosownych dziatan prawnych w celu
zabezpieczenia zdrowia i zycia matoletniego.

(imie i nazwisko osoby sktadajgcej wniosek)
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